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SILFRA

CONSULTING

Wioletta Kastrau

Associate Partner
Project&Change Management

O Kierownik projektéw i cztonek zespotow
projektowych, gtdwnie w projektach
organizacyjnych i spotecznych

O Trener i szkoleniowiec, wyktadowca na

wyzszych uczelniach

Dyrektor ds. rozwoju organizacji

Wolontariuszka w organizacjach

pozarzadowych

(M

Zawodowo od wielu lat zwigzana z
projektami, z obszarem rozwoju biznesu,
wprowadzania zmian w organizacjach i
zarzadzania.

Pasjonatka rozwoju, dzielenia sie wiedza,
wypracowywania rozwigzan podczas pracy
warsztatowe].

Przekuwa pomysty w rezultaty. Sukces
projektow i przedsiewzie¢ osigga dzieki
zaangazowaniu, analizie i rozumieniu potrzeb
interesariuszy oraz umiejetnym zarzadzaniu
oczekiwaniami.

Dzieki sprawnej komunikacji potrafi budowac
klimat do wymiany doswiadczen, integracji
i otwartosci.

Doswiadczenie zawodowe:

=  Silfra Consulting
= |eanpassion
= Akademia Leona Kozminskiego

= |nternational Project Management
Association Polska

Linked [T}

WYKSZTALCENIE

Ekonomistka, doswiadczona menedzerka,
trenerka, absolwentka Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu i Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie

LICENCIJE | CERTYFIKATY

* Pasjonatka zarzadzania projektami
i zarzadzania zmiang. Wspottwaorczyni
konkursu IPMA PMO Award

*  Cztonkini International Project Management
Association Polska (IPMA)

* Certyfikowana Project Manager IPMA level C
* Certyfikowana PROSCI Change Practitioner

Executive coach AoEC

IPMA Certified
\ Level C
swwipmanard

Prosci

% CERTIFIED %

& AOEC

Coaching « Consulting - Training

Change
Practitioner


https://www.linkedin.com/in/wioletta-kastrau-project-change/

SILFRA

CONSULTING

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE WYKSZTALCENIE
U Zarzadzanie zmianami w procesach restrukturyzacyjnych, = Prosci® Certified Advanced Instructor in
przy wdrazaniu nowych strateqii, digitalizacji i w procesach Change Management

budowania zaangazowania pracownikow

= Absolwent programu Executive MBA
Uniwersytetu Warszawskiego i University of
Illinois (Urbana Champagne)

O Wdrazanie organizacyjnych kompetencji w zarzadzaniu
zmiang (Enterprise Change Management)

] O 13 lat w lokalnych, regionalnych i globalnych rolach HR i .
Mirostaw Dudek Corporate Affairs w firmie Mars Inc. - FMCG

Head of Change
Management CoE, Change

Absolwent Uniwersytetu Slaskiego
(Jezykoznastwo)

O Doswiadczenie konsultingowe w projektach polskich i = Absolwent studiéw podyplomowych SGH i

Manager, Project Manager. europejskich w Cap Gemini Ernst & Young oraz Silfra Akademii Leona Ko#miriskiego
Ekspert w obszarze Consulting

zarzadzania zmiang, HR i

komunikagji O Doswiadczenie HR-owe: projektowe i zarzadcze (HR

Dyrektor i HR Business Partner) oraz jako Line Manager

O Obecnie od 5 lat w firmie Fortrea (badania kliniczna lekéw)
jako dyrektor odpowiedzialny za centrum doskonalenia
zarzadzania zmiang (Change Management Center of
Excellence)
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Partner Webin:

Project Manager & Change Manager — dwa
spojrzenia, jeden cel!




Project International Congress
p" Management p" = e

Institute. X[=] PMI Poland Chapter
PMI Poland Chapter XL e %!
20th
Kod znizkowy na Kongres PMI PC: International Congress 27-28/11
PMIxSilfra PMI Poland Chapter: mrport
People, Products, Al sl

300+ Project Management Profesjonalistow (4
A4
Unikatowe prelekcje i warsztaty przez 2 dni konferencji

Wieczorny event networkingowy ze speakerami i uczestnikami

Najwieksze wydarzenie dla PM’6w i nie tylko w Polsce

Proi
s I L F R A p" M':g:gie:ment o in

7
Institute.
COENS U RENG x Poland pmipolandchapter pmipolandchapter congress.pmi.org.pl




SILFRA

CONSULTING

Wspieramy osoby i organizacje
w budowaniu kompetencji
zarzadzania zmiana.

Doswiadczenie
Nasz zespot od ponad 20 lat wspiera firmy w Polsce i Europie w
skutecznym zarzadzaniu zmianami.

Globalne know-how
JesteSmy czescig sieci Partnerow PROSCI Inc,, lidera w dziedzinie Change
Management na swiecie.

Praktyczne podejscie

Poprzez szkolenia i doradztwo tworzymy rozwigzania wspolnie z naszymi _
klientami, co zapewnia ich skuteczne wdrozenie i zaangazowanie A
pracownikow.

GLOBAL
AFFILIATE
NETWORK

Specjalizacja i znajomos¢ branzy

Prowadzimy projekty zwigzane z wdrozeniem nowych modeli S I L F R A

biznesowych, cyfrowa transformacjg, systemami IT, efektywnoscia
organizacji, automatyzacjg, wdrazaniem rozwigzan Al, oraz M&A.

Rezultaty

Pomagamy osiggac konkretne cele biznesowe poprzez sprawdzone i
podejscie i narzedzia zarzgdzania zmiana. rasa’

PEQOPLE. CHANGE. RESULTE”



Badz na biezaco z change i project management

Spotkania absolwentow: Katowice, Warszawa, Krakow, Gdansk, Poznan, Wroctaw, online

2nt Changes.
ccess.

SILFRA Proscr



Badz na biezaco z change i project management

Webinary i wspotpraca z ekspertami

Prosci
GLoBAL

AFFILIATE

NETWORK

SILFRA

CONSULTING

STOP!

Od norweskich fjordéw po W|eIk| Mur chinski:
zarzadzame zmiang
w réznych zakatkach swiata

f—h 30 wrzeénia (poniedziatek) v

*

@ on-line, ZOOM

(<—>] godz. 15:00-1615 x T
o

Trudnos¢ we wdrazaniu SAP.
Prawda czy mit.

Webinar
GAS)
A 7¥
’nm"

Krzysztof
Ogonowski

Walden:\ar
Falinski

‘ WEBINAR

Sprawdz czy Twoj &\

projekt jest gotowy M J

do wdrozenia!

,
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SILFRA

CONSULTING
Gos¢ specjalny:
Magdalena Sosna

Wioletta Kastrau Mirek Dudek

‘ WEBINAR

Zarzadzanie zmiang bez cenzury -
czego nie napiszg w ogtoszeniu o prace

Paula Podgorska
Change Menadzerka, Coach ICF
Change ktéra
z puwodnnlem przaprvwndn ludzi przez zmiany.
w projektach z zakresu zmian biznesowych,
rozwoju

czy
sie na ludzkiej

AR

przekuwa na pmktycmq wiedze, kh‘n dzieli si¢
z uczestnikami swoich szkoler | warsztatéw.

Pracuje réwniez w formule jeden na jeden, gdzie jako
certyfikowany coach ICF wspiera swoich klientéw

| w budowaniu odwagi i wdrazaniu zmian, ktére chca
zobaczy¢ w swoim zyciu.

Czy Project Manager to tez Change Manager? -

Granice, putapki, odpowiedzialnosci

"Zmiang nie da sie zarzadA

Obalamy ten mit!
24.&1@) | godz.18 ’

Wioletta Kastrau

Natalia Koskowska

Gdy pojawia sie opor.
Zarzadzanie ludzmi w zmianie.

dr Joanna Heidtman

Pawet Dudek

Prosci

GLOBAL
AFFILIATE
NETWORK

SILFRA

CONSULTING



Badz na biezaco z change i project management
Wystagpienia | publikacje

|
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", Suchy komunikat@ezlsbicie
piany™? Co jest gorszym
pomysftem.w. komimmwaniu
~ projektow? B IS
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4. Nie musisz widzie¢ catych WIOLA
schodow, po prostu wejdz YASTRAU
na pierwszy stopiert” — czyli =
jak z dobrego PM-a sta¢ sie TfQ :
skutecznym Change Managerem i il s

X

Krzysztof Ogonowski TRENER

Y ——

Rt . PR N |
" 8 btedow w tworzeniu zespotow w projektach,
ktore ,maja cos poprawic”
Krzysztof Ogonowski, Pawet Szewczyk
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Badz na biezagco z change i project management
Strefa Wiedzy Silfra

GLoBAL

o) s =@J8
Komunikacyjny
wall of shame”, czyli

ktére popelniamy
w komunikacji zmiany.

7

10 Asp:b;tg\:\;zxmzjmiany ZARZADZAN |E
OPOREM WOBEC
ZMIANY

Dlaczego zmiany ,rozchodzg sie po
kosciach” - czyli 6 najczestszych
btedéw w utrwalaniu zmiany na...

Jarek Kutelski w rozmowie z Natalig
Koskowska opowiada o swoich
dosdwiadczeniach w zakresie...

Komunikacyjny Wall of Shame, czyli
10 gtéwnych bteddw, ktére
popetniamy w komunikacji zmiany.

CZYTAJ WIECE)

CZYTAJ WIECEJ CZYTAJ WIECE)

Waraztaty Proccin

SILFRA Mot

Saten Consutting Streda Wisdzy

Zonpise Pigulki z zarzadzania zmiang P 0dtwérz wszystkie

Cykl 10 odcinkéw pod hastem ,Pigutki z zarzadzania zmiang - jaka jest Twoja rola w zmianie?".

BI'Z'PI'ESSI.I Zostaticll Bkl Pl Ansiy P8 B 2 ®
Krzysztof Ogonowski z wiasciwg sobie elokwencjg, okraszong wiedzg i do$wiadczeniem, méwi...

—
[ st wintey | Warsstaty Proscie

Zmiana sama si¢ nie zrobi - czyli po co
komu Change Management? si 3 gl SILFRA

GER

Najnowsze
Wprowadzenie -

o rolach w zmianie

MANA(

Seeing the World Through 1255 Ushcheg whrew wlasaym
W mareu 2017 roku po wprowadzeniu frazy ,Change Management” do przepisom dofina
ADKAR Glasses. Why Change ¥ : ¢ cn o yskaé Autonomis Palestyrisks
Management is Indispensable i p - - »
= F S 4 ace .
' Busgapss? ‘ Odcinek 1 Pigutki z Odcinek 2 Pigutki z
zarzadzania zmiang. Jaka... zarzadzania zmiang. Spons...

Pigutki z zarzadzania zmiana |

PROJECT MANACER
PROJECT

& IANGE MANAGER

Sponsor - Po co nam ten Change Managemer o
R - 8:44

o
)

@
N
00 (ANGE MANAGER

Solista, orkiestra symfoniczna czy jazz band -
kto najskuteczniej wdrozy zmiang?
o Silfra Consulting Silfra Consulting

Seeing the World Through ADKAR Glasses. Why 119 wyswietleri + 8 miesigcy temu 51 wyswietleri + 8 miesigcy temu
B s o e & Change Management is Indispensable in

Precsosari s adevn et ad roarmem Tramtormocs odwdeks mederutons, Business? — interview with Scott McAllister - - - P’ sc —
== e b ' SILFRA 0Scl

GLOBAL

H » Ry CONSULTING AFFILIATE
! x Jk NETWORK




Strefa Wiedzy Project Managera — Wtagcz change management!

SILFRA

CONSULTING

Pomocne narzedzia

Rola zarzadzania zmiang
w maksymalizacji biznesowych

Korzysci projektow

SILFRA

Rola zarzadzania zmiang w
maksymalizacji biznesowych korzysci
projektéw

POBIERZ E-BOOK

Tréjkat Projektu Zmiany Prosci PCT ™
— oceri potencjat swojego projektu

OCEN SWOJ PROJEKT

STOP! Sprawdz czy Twdj projekt jest
gotowy do wdrozenia! — skrét
webinaru

ZOBACZ VIDEO

Applications of the
Prosci Change Triangle Model

W jaki sposéb stosowad Trdjkat
Projektu Zmiany Prosci (Model Prosci

PCT®) do oceny gotowosci projektu...

POBIERZ INFOGRAFIKE

Merytoryczne artykuty

10 putapek, ktérych Project Manager
powinien by¢ $éwiadomy wdrazajac
zmiany — i jak ich unikac!

CZYTAJ WIECE) CZYTAJ WIECE)

Wspétpracujg czy walcza?

zmiang

CZYTAJ WIECE) CZYTAJ WIECE

Wyzwania w projektach a zarzadzanie

Jak z dobrego PM-a sta¢ si¢
skutecznym Change Managerem.

N

Project Manager
sparingpartnerem dla Sponsora
w post-pandemicznej
rzeczywistoscl

Krzysziof Ogonowski
Project Manager sparingpartnerem

dla Sponsora w post-pandemicznej
rzeczywistosci

CZYTAJ WIECE)

|

.
el M) e R

Menedzer $redniego szczebla -
naturalny sojusznik Project Managera
czy gtéwny ,opornik” w projektach?

CZYTA) WIECE

Inspirujace nagrania

Nagranie webinaru ,Zarzadzanie
zmiana w PMO - jak zbudowad
efektywna wspétprace?”

ZOBACZ VIDEO

Halo! Czy w tym projekcie jest
Change Manager??? O potaczeniu
project&change management na...

ZOBACZ VIDEO

Pigutki z zarzadzania zmiang

Project Manager - Ja. Project Manager a inne role w zmianie.

K 10

Odcinek 10 Pigutki z zarzadzania
zmiang. Project Manager — Ja, Project
Manager a inne role w zmianie

ZOBACZ VIDEO

Pigutki z zarzadzania zmiana

Project Manager - Czy musze sie nauczyé zarzadzania zmiana?

N

Odcinek 9 Pigutki z zarzadzania
zmianga. Project Manager — Czy musze
sie nauczy¢ zarzadzania zmiang?

ZOBACZ VIDEO

SILFRA

SULTING

€ i '
Pigutki z zarzadzania zmiang

Project Manager - Czy potrzebuje w projektach Change Managera?

Odcinek 8

Odcinek 8 Pigutki z zarzadzania
zmiana. Project Manager Czy
potrzebuje w projektach Change...

ZOBACZ VIDEO

https://learn.silfra-consulting.com/pl/strefa-project-managera




JAK WYGLADA AKTUALNA
SYTUACJA W ORGANIZACJACH
POD WZGLEDEM
WDRAZANYCH ZMIAN?

Odsetek projektéw przynoszacych zmiany jest wysoki,
a kazdy projekt wewnetrzny takie zmiany przynosi

Projekty angazuja zasoby, ktore
S3 W organizacji ograniczone

Kluczowe staje sie zrealizowanie projektu w sprawny,
efektywny sposdb zeby nie obcigzac i tak trudno
dostepnych zasobow

W projektach z elementem technologicznym,
poziom ryzyk ludzkich jest wyjatkowo wysoki.
Stad umiejetnos¢ zarzadzania ryzykami ludzkimi
jest istotne z punktu widzenia Project Managera

-
.
\SQ
sy
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S
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DLACZEGO POTRZEBUJEMY
ZARZADZANIA ZMIANA

Jako Silfra zajmujemy sie
przygotowywaniem organizacji (m.in.
menedzeréw, zarzadu, pracownikéw) na to,
zeby zespoét/pracownicy:

» pracowali i zachowywali sie w nowy sposob, w przypadku
zmiany sposobu pracy w ich organizacji w wyniku
chociazby zmiany struktury, fuzji, przejec

» chcieli i potrafili pracowac na zmodyfikowanych,
zoptymalizowanych procesach — a procesy optymalizuje
sie teraz w niemal kazdej organizacji (badania Prosci®
wskazuja, ze 89% zmian dotyczy procesdéw biznesowych)

» korzystali z dobrodziejstw i petnej funkcjonalnosci
nowych wdrozonych rozwigzan technologicznych gdyz
samo zaprojektowanie i wdrozenie rozwigzania

biznesowego nie wystarczy do osiggniecia wynikow

Zmiana jest petna, kiedy przynosi efekty biznesowe
zgodnie z oczekiwaniami, ktore sg trwate w czasie.
Oczekiwanym przez zarzadzajacych efektem
koncowym nie jest produkt projektu, ale jego
BIZNESOWY EFEKT. Bierze sie on z tego, ze pracownicy
przyswajajg nowe rozwigzania i korzystaja z produktow
projektu zgodnie z ich przeznaczeniem.

Zeby to osiagnad, trzeba $wiadomie zarzadzaé
procesem zmiany i przywigzywac do niego co najmniej
tyle uwagi, co do samego wdrozenia i zarzadzania
projektem.




CO TAK NAPRAWDE JEST
SUKCESEM PROJEKTU?

Sukcesem projektu jest osiggniecie
\WI celéw biznesowych i stworzenie
= wartosci dla organizacji, a nie samo
dostarczenie produktéw projektu.

Efekt biznesowy wielu projektdw czesto zalezy od tego,
w jakim stopniu pracownicy:

VvV VvV

PRZYSWAJAIJA
nowe rozwigzania, pracuja w
nowy sposob, na howych
narzedziach

KORZYSTAIJA
z produktow projektu

Praktyka pokazuje, ze pomimo coraz bardziej
zaawansowanej wiedzy w zakresie zarzadzania
projektami nadal wiele z nich nie konczy sie
sukcesem. Na przyktad wiekszosc¢ transformacji
biznesowych nie przynosi firmom spodziewanych
efektow a wiele projektow cyfrowych nie realizuje
zaktadanej STOPY ZWROTU Z INWESTYCJI.

Moze to oznaczac, ze skuteczne zarzadzanie
projektem nie jest wystarczajgcym remedium
na realne problemy wystepujgce podczas
wdrazania duzych zmian w organizacjach.
Szczegdlnie wtedy, gdy projekty oznaczaja

duze zmiany dla setek i tysiecy pracownikow

na wszystkich szczeblach w organizacji.




Efekty biznesowe zarzadzania zmiang - badania Prosci SILFRA

CONSULTING

Zwiazek pomiedzy zarzadzaniem zmiana a osigganiem korzysci biznesowych.

> —
§ 100 -
-E 80 — 73%
Projekty, w ktorych skutecznie zastosowano 3 60 |- @
zarzadzanie zmiang miaty siedmiokrotnie & WL 30%
wieksze szanse na osiggniecie celow g
biznesowych. ¢ 0 13w @
§ " niska I Srednia I wysoka I bardzo wysoka |

Skutecznos¢ zarzadzania zmiang

Prosci®, Najlepsze praktyki w zarzadzaniu zmiana. Badanie bechmarkingowe.

Zrédto: Badania Prosci, 2023



Sukces zmiany zalezy zarowno od aspektow technicznych,

Jak 1 ludzkich

.1echniczny” nie
oznacza
.technologiczny”

]\ Aspekty techniczne

Powdd Stan
Zmiany - obecny

Stan
przejsciowy

Aspekty ludzkie

Zaprojektowanie

Opracowanie

Dostarczenie

SILFRA

CONSULTING

+

Akceptacja

Przyswojenie

Stosowanie

\_

,Strona techniczna”
realizowana jest przez
dyscypline
zarzadzania
projektami

J

SUKCES

(

,Strona ludzka”

\ realizowana jest przez

dyscypline
zarzadzania zmiang

\_

~

J




SILFRA
CONSULTING

Dostarcza produkty danego Zapewnia, aby ludzie, ktorych
projektu w okreslonym czasie zmiana dotyczy, byli w stanie
| budzecie ' korzystac z dostarczanych

N‘ rozwigzan, uzywac ich zgodnie
Z oczekiwaniami i skutecznie

"', odnalez¢ sie w nowej sytuaciji.
Czyli przygotowuje Czyli przygotowuje
rozwigzanie dla organizacje na to

organizacji rozwigzanie



Model PCT - Prosci Change Triangle SILFRA

Aspekty kluczowe dla sukcesu zmiany CONSULTING

) _ Sterowanie i wytyczanie
Powadd zmiany: Przywédztwo/

. o _ Sponsorzy kierunku: Decyzje i dziatania
zdefiniowane korzysci i cele;

Jednostki i miary Strona ludzka:

poziom organizacji | poziom
Strona techniczna: pracownika;

czas budzet, zakres; ) —
Akceptacja, przyswojenie,
Zaprojektowanie, stosowanie

opracowanie, dostarczenie

Zarzadzanie Zarzadzanie
Projektem Zmiang

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Prosc’.n ‘ 21



Potwierdzenie definicji sukcesu projektu oraz identyfikacja zespotow objetych zmiang — potgczenie definicji SILFRA
sukcesu projektu z ludzmi, na ktorych wptywa

CONSULTING

Wiedza o tym, dlaczego zmiana jest potrzebna i jak wyglgda sukces zmiany, to
kluczowe czynniki sukcesu zmiany.

Przywédztwo/
Sponsorzy

Szczegoty
(Particulars)

Nazwa projektu
(Project)

Cel (Purpose) Ludzie (People)

Co to jest za projekt? Dlaczego zmieniamy?

Co zmieniamy?

Kogo dotyczny zmiana?

\WI

Jedli ludzie nie zmienig sposobu w jaki
wykonujg swojg prace, nie zostang
osiggniete rezultaty okreslone na
poczatku projektu.

Sukces

Zarzadzanie Zarzagdzanie
Powigzanie ludzi i sukcesu zmiany Projektem Zmiang

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Prosc’.n ‘ 22




Powigzania miedzy wierzchotkami trojkata PCT

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Przywddztwo/
Sponsorzy

N

Zasoby Zakres
Decyzje

Zarzadcze /

Aktywny Budowanie
i widoczny koalicji
udziat

Dziatania
Zarzadcze

Komunikowanie

Success

Ludzie Procesy

Zarzadzanie
Zmiang

Zarzadzanie

Projektem Zintegrowane
podejscie

Narzedzia

SILFRA

CONSULTING

Prosci’ |

23



Ocena PCT w cyklu zycia projektu SILFRA

CONSULTING

Kickoff Go Live Rezultaty

Interpretacja wynikow

L/S L/S L/S L/S
/ / / Wysokie ryzyko
20-24  Ostrzezenie
- Silna strona
PM CM PM CM PM M

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Prosc’.n ‘ 24



Wprowadzenie do modelu ADKAR

SILFRA

CONSULTING

Jak zrozumiel wptyw
ZMmiany na organizacje, a
wiec | pracownikow aby

przygotowac plan dziatan,
ktory pozwoli ich
przeprowadziC przez
zmiane?

Zrédto: Prosci®

AWARENESS -
SWIADOMOSC

DESIRE -
CHEC

KNOWLEDGE -

. WIEDZA

ABILITY -
UMIEJETNOSC

REINFORCEMENT® -

UTRWALANIE



Model ADKAR

Element ADKAR

&)

SILFRA

CONSULTING

Okreslenie — definicja: Powinienes ustyszec:

Awareness - Swiadomosé Potrzeby do zmiany *Rozumiem dlaczego..."
Desire - Chec Uczestniczenia i wspierania zmiany “Zdecydowatem, ze..."
Knowledge - Wiedza Jak sie zmienic? *“Wiem jak...”

Ability - Umiejetnosc

Wdrozenia wymaganych

. . ) “Jestem zdolny do...”
umiejetnosci i zachowan

QRIONONIC)

Reinforcement-Utrwalanie

Rezultatéw zmiany “Bede kontynuowat...”




Dostosowywanie kamieni milowych ADKAR do SILFRA

harmonogramu projektu CONSULTING

Kic’koff vae Rew‘éltv
00606 O

Cykl zycia projektu



Kluczowe znaczenie Umiejetnosci (Ability) dla sukcesu SILFRA

projektu CONSULTING

Awareness - Swiadomos¢

* Potrzeby zmiany
* Specyfiki zmiany

Desire - Che¢ Reinforcement - Utrwalanie
* Wsparcia zmiany * Rezultatow zmiany
« Wziecia udziatu i zaangazowania « Kultury i kompetencji
sie w zmiane wzmachiajacych zmiane Przywédztwo/

Sponsorzy

Knowledge - Wiedza

+ Jak sie zmienic

Ability - Umiejetnosc¢

+ Wdrozenia zmiany

+ Jak wdrozy¢ nowe umiejetnosci ) o
i zachowania + Osiggania zamierzonych celéw

Zarzadzanie Zarzadzanie
Projektem Zmiang



Project manager a zarzadzanie zmiang — mozliwe putapki SILFRA

CONSULTING

Brak czasu na zajecie sie ludzmiw zmianie.

Postrzeganie zarzadzania zmiang gtownie jako szkolen i komunikacji.

Brak kompetencji w zarzadzaniu zmiang i wybidrcze postugiwanie sie odpowiednimi
metodami i narzedziami.

Change Management wydaje sie niekonkretny, niemierzalny.

Zmiennos¢ zakresu projektu takze utrudnia skuteczne zarzadzanie zmiang — nie tylko
zresztg PMowi

Brak zaangazowania najwyzszego kierownictwa w zmiany — takze z powodu przekonania
Sponsorow, ze w projekcie WSZYSTKIM powinien zajac sie PM.

Brak umiejetnosci zarzadzania oporem pracownikow u kadry menedzerskiej sredniego
szczebla.

Niedostateczne zasoby do zarzadzania zmianag w projekcie

Dtugie utrzymywanie projektu w poufnosci takze nie pomaga w zarzadzaniu zmiana.

Focus na go-live zamiast na osiggniecie i utrzymanie rezultatéow zmiany.

https.//blog.silfra-consulting.com/pl/10-
pulapek-ktorych-project-manager-powinien-
byc-swiadomy
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Analiza wptywu rezultatow projektu na organizacje | pracownikow —

: > ; 3 SILFRA
analiza 10 aspektow wptywu zmiany na pracownikow

Zdefiniuj Sukces
Zdefiniuj Wptyw Zmiany
Zdefiniuj Podejscie do Zmiany

Definiowanie wptywu zmiany
(0] 2 Artykuly, Najpopularnigjsze

Tim Creasey, Chief Innovation Officer i Dan Olson, Account Executive, Prosci

https.//blog.silfra-consulting.com/pl/definiowanie-
wplywu-zmiany

CONSULTING

10 Aspektow wptywu zmiany

@ PROCESY ~
P -
WYNAGRODZENIE @ ﬁ SYSTEMY

LOKALIZACJA :@:

gl

ol 1= —( & F K] navzzozi
Aspekty pracy pracownika,
na ktére moze
STRUKTURA wplywac zmiana —
| ZASADY (% g= ROLE
RAPORTOWANIA =

POSTAWY/PRZEKONANIA ! !
/WARTOSCI

https.//learn.silfra-consulting.com/10-aspektow-wplywu-zmiany-na-pracownikow

oO
oG KLUCZOWE OCZEKIWANE
©0°  ZACHOWANIA



Q Zadania i odpowiedzialnos¢ Change Managera SILFRA

CONSULTING

Wspieranie zmian na poziomie catej organizacji,

Zastosowanie ustrukturyzowanych metod |
prowadzenie zarzgdzania zmiang w projektach

L

W

\ C H A N G E Wspieranie komunikacji w zmianie,

\

N

Rozwd] umiejetnosci interpersonalnych wsrod

: M A N A G E M E NT ' m%%zga/%crtgvb{czestnikéw Zmian, w tym
WS YR dooen prakc
®

6. Utatwiania innym petnienie ich rol, przygotowanie
do nich, wspieranie

>
N

7. Przygotowywanie planu wdrazania zmian
8. Przygotowywanie planéw komunikacji

9. Wspodtpraca z Project Menedzerem w oparciu o
zintegrowane podejscie do zarzadzania zmiana

Zrédto: Prosci Inc.
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